FASHION CLOUD

We believe in the future of the wholesale community.



based in Hamburg

11 Nationen

35 Mitarbeiter



Agenda

Agenda

1. FASHION CLOUD | Content / Update

FASH Io N CLO U D 2. FASHION CLOUD | Endlosregal und Clara




A FASHION CLOUD Content Plattform

Brands FASHION CLOUD Handler Digitale Kanale

Die Content Plattform fur Produktbilder, Videos

und Marketingmaterial zwischen Brands und Handlern.



A FASHION CLOUD Content Plattform

Der Content-Austausch kann fur den Handler auf zwei Wegen erfolgen

Austausch von Content

=

Content Plattform Automatische
als online Zugang Schnittstelle
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Hi CLOUD RIDER,

wir prasentieren heute Liebeskind Berlin, die neue
Premium Brand bei FASHION CLOUD! Auf unserer
Content Platform findest du vielseitiges Marketingmaterial
und Produkidaten des Labels aus der Hauptstadt. Viel
‘Spal beim Stobern!

Eine erfolgreiche Woche winscht,
Team FASHION CLOUD

HIER GEHT'S ZU FASHION CLOUD

BRAND UPDATES
-
Vil 5

Anna Justper®
BELIEBTE DOWNLOADS DER LETZTEN WOCHE

ronTanon

NEUES NEUE PRODUKTDATEN
MARKETINGMATERIAL
« Atelier GARDEUR
« AMBER & JUNE «  camel active
«  Anna Justper « CASAMODA
« BASEFIELD « EUREX by BRAX
« BENVENUTO « FRANKWALDER
« Betty Barclay « Fuchs Schmitt
« camel active « HUBER Bodywear
. CTO « INLINEA
« CLARINA « JACKSJONES
+ COMMANDER « Jacqueline de Yong
« ESGE «  Jacques Britt
« Fashieticsby Tamaris o JETTE fashion
(neu] « JUNAROSE
« FRYDAY « MAMALICIOUS
« GANT « MORE & MORE
« Gery Weber « NAMEIT
«  Gerry Weber Casual « NOISY MAY
«  Gerry Weber Edition « ONLY
« GilBret « ONLY&SONS
o INLINEA « PIECES
« JETTE fashion « QIS designed by
« LASCANA « s.0lver BLACK LABEL
« Liebeskind Berfin (neu) o s.Oliver RED LABEL
« Marcel Ostertag X « SELECTED FEMME
Tamaris (neu) « SELECTED HOMME
« MORE & MORE + SKINY
« Olsen . TuzzI
« ONEMORESTORY .+ Venti
« Pompadour « VEROMODA
« RIANI « VLA

LIEBESKIND

BERLIN

2.653.994

Hi CLOUD RIDER,

wir prasentieren heute Liebeskind Berlin, die neue Premium Brand bei FASHION
CLOUD! Auf unserer Content Plattform findest du vielseitiges Marketingmaterial und
Produktdaten des Labels aus der Hauptstadt. Viel SpaR beim Stobern!

Eine erfolgreiche Woche wiinscht,
Team FASHION CLOUD

HIER GEHT'S ZU FASHION CLOUD

BRAND UPDATES

3

SCOTCH&SODA

AMSTERDAM COUTURE

Anna Justper®

Vil

BELIEBTE DOWNLOADS DER LETZTEN WOCHE

-
TOMTAILOR

Newsletter

FASHION CLOUD informiert
Ihre Marketingabteilung,
sobald neuer Content
verflgbar ist.



A FASHION CLOUD Content

Der Content-Austausch kann fur den Handler auf zwei Wegen erfolgen

Austausch von Content

Content Plattform Automatische
als online Zugang Schnittstelle




2 FASHION CLOUD API

FASHION CLOUD hat eine Vielzahl von
automatisierten Schnittstellen (API) zum Handel

= ®

E > @ Warenwirtschaft 2B, HILTESA

> @ digitales Schaufenster zB. myvVe€®
- @ E-Commerce 2.B.  [|J) Magento

FASHION CLOUD




2 FASHION CLOUD API

FASHION CLOUD ermadglicht via APl z.B. die automatische
Integration der Bilder und Produktdaten in das ERP
System des Handlers und schafft damit ein besseres

Reportingergebnis

B ... A icosett
NS

prohandel RetailSolutions

HILTES A Cy holtl

Software GmbH Retail Solutions

Integrationen zu den
fUhrenden

Warenwirtschafts-
anbietern vorhanden




2 FASHION CLOUD API

FASHION CLOUD hat eine Vielzahl von
automatisierten Schnittstellen (API) zum Handel

= ®

E > @ Warenwirtschaft 2B, HILTESA

> @ digitales Schaufenster zB. myvVe€®
- @ E-Commerce 2.B.  [|J) Magento

FASHION CLOUD




A FASHION CLOUD Digitales Schaufenster

Beispiel Digitales Schaufenster — Kooperation mit Katag myVEO

Manhenke

www.manhenke.de

‘ Produkte suchen ‘ jol ‘




2 FASHION CLOUD

DIGITALISIERUNGSPASS

FRUHJAHR/SOMMER 2018

A

FASHION CLOUD

Textil

Marke

Im Folgenden wird die digitale Kooperationsfahigkeit in den Bereichen
Marketi ial, Produktd: und EDI des Lief dargestellt.

Die Qualitat der auf FASHION CLOUD bereitgestellten Daten wird in drei
Bewertungsstufen gemessen, Die Stufen orientieren sich an den jeweiligen
Anforderungen des Handels. Bronze, Silber und Gold stehen fiir die
Qualitatsstufen ,Ausreichend" bis ,Sehr gut”.

Dieser Digitalisierungspass bezieht sich ausschlieBlich auf die Daten der
Saison Frihjahr/Sommer 2018.

2.3 QUALITAT

erfiillen.

DIGITALISIERUNGSPASS
FRUHJAHR/SOMMER 2018

'INGMATERIAL
Frihjahr/Sommer 2018
8 Uploads* 22112017

seo ] Dec o

‘Bedarf der Handler fr das F/S Marketingmaterial am grofiten ist. Ebenso wird gezeigt,

Z fassung der Ergebnisse des Digitalisi Stand Januar
2018:
al | Produktdaten | EDI-fahig
SILBER | n.a. | JA er unten genannten Quaktatsstufen gemessen.
Golf | pronze Silber Gold
8 <1000 px >1000px >3000 px
PG/TFF/PNG | PG/TIFF/PNG | JPG/TIFF/PNG
K | CMYKoderRGB | CMYKoderRGB | CMYKund RGB
NEIN NEIN JA
N NEIN NEIN JA
oder nder
Marke aufgefbrt,
DieMarke M hat mit ihrem Marketingmaterial folgenden Status erlangt:

SILBER

DIGITALISIERUNGSPASS

FRUHJAHR/SOMMER 2018

Folgende Darstellung zeigt, wekche Kriterien die auf FASHION CLOUD verfilgharen Produktdaten

<1000 px >1000 px >3000 px

JPG/TIFF/PNG | JPG/TIFF/PNG | JPG/TIFF/PNG

e erfilit werden miissen, um den Status Bronze, Silber oder Gold 2u erlangen. In der
r Marke aufgefilhut, die rur untenstehenden Beurteilung fUhren.

Solf man hat mit ih folgenden erl.

n.a.

Digitalisierungspass

Digitalisierungspass

Gibt ein Feedback uber die digitale
Kooperationsfahigkeit der Brands

Erscheint 2 Mal pro Jahr vor
Beginn einer Einkaufsphase

Der Digitalisierungspass erscheint
iIn Kooperation mit:

BTE

GermankFashion ‘D Handelsverband
Modeverband Deutschland e.V. Textil



A FASHION CLOUD Handler

Ein Auszug der Partner auf Handelsseite
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3.000 Handler sind

ROBERT LEY ZINSER Oberpaur mOth bereits angemeldet




Brands

Ein Auszug der bereits vertretenen Lieferanten
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S FASHION CLOUD Entwicklung

Entwicklung der registrierten Handler und Brands

Retailer Accounts
Ende Jan '18:
2666

B Jan 2016 bis heute
Uber 3.000 (Ca. 10.000 POS) Anzahl Brands & Retailer Accounts (kum.)
Handlerorganisationen sind auf oot
FASHION CLOUD angemeldet
1500
Retailer
1000
Retailer Accounts
Ende Jan '17:
394 Brand Accounts
500 ] Ende Jan. ’17:t
247
Brands
0

Jan Apr Jul Okt Jan Apr Juli Okt Jan

Handler aus tUber 50 Landern auf FASHION CLOUD




S FASHION CLOUD Entwicklung

Internationales Wachstum (registrierten Handler)

ol
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1. FASHION CLOUD | Content / Update

FASH Io N CLO U D 2. FASHION CLOUD | Endlosregal und Clara




2 FASHION CLOUD

Alltagssituation

Timo informiert sich Online
uber die neusten Mode Trends.

Dabei hat Timo eine Hose der
Marke Brax gefunden.

Auf der Homepage des
Modehauses vor Ort entdeckt
Timo, dass die Marke Brax
gefuhrt wird.



S FASHION CLOUD Alltagssituation

Timo geht zu Iff, um eine Hose zu
kaufen.

Eine Hose nach seinen
Vorstellungen ist gefunden -
nur leider nicht in seiner Grof3e.




S FASHION CLOUD Alltagssituation

...

Timo hat folgende Optionen ...

* Er kauft in einem anderen Laden
* Er kauft eine andere Hose

* Er bestellt online

« Er kauft nichts

Kunden kaufen zunehmend
woanders oder gar nicht, wenn
das Lieblingsteil fehlt.




S FASHION CLOUD Alltagssituation

Der Verkaufsberater zuckt sein
Smartphone und scannt die Hose.
Sofort wird ihm angezeigt, dass

die Hose auch nicht mehr im

Lager oder Schaufenster vorhanden
ISt.

Allerdings ist die Hose noch im
Lager von Brax verfugbar.

Der Verkaufsberater [0st Uber
sein Smartphone direkt eine
Nachbestellung aus.




S FASHION CLOUD Alltagssituation




S FASHION CLOUD Endlosregal-Anbindung [

Die Endlosregal-Anbindung kann auf zwei Wegen erfolgen

Zugriff auf das Endlosregal

qres A R
prohandel|

Microsoft prohandel
.Dynamics
i b SALESMATE

APl zu etablierten
Marktldsungen

Die Clara App




A FASHION CLOUD Prozess







Endlosregal

Markentbersicht

Freischaltung des Handlers
fur das Endlosregal

- Einmalige, kostenfreie
Registrierung des Handlers
auf FASHION CLOUD

- Zugriff des Handlers
auf Lagerbestande nur
nach Freischaltung durch
die Brand




S FASHION CLOUD Clara App

A G

Telekom= 16:41 ‘ escee Telekom = 16:41 100% .

£ Zurlck

! FASHION CLOUD

<o
Sy

Willkommen! Bitte wahle
» zuerst dein Unternehmen.

Hi, ich bin Clara von
FASHION CLOUD

Ich bin deine personliche App fir
Einzelbestellungen und ich helfe dir,
die Wiinsche deiner Kunden zu Dies ist eine kommerzielle App zur

e"ﬂw99~ _ KOStenfrei fur den Handler Einzelartikel-Nachbestellung. Wenn du dir nicht

- Im Appstore und Google
Weiter Play Store erhaltlich

Clara ist eine B2B App der FASHION CLOUD GmbH ? Weiter

Modehaus Ramelow Q

ob du diese App nutzen kannst, tippe hier.

Die Clara App — Anmeldung




S FASHION CLOUD Clara App

/A o= )

sssse Telekom= 16:41 1009 L Leseee Telekom= 16:41 100% ==
A, HOME £ ¢zurick  PRODUKT e
Brax
Nach EAN, Artikel-Nr o. Name suchen Q Herbstjacke oliv mit

Rundkragen
Artikel-Nr: 4921-234

o,
Barcode scannen

Bei diesen Brands kannst du bestellen: Schritt 1: Farbe & GroBe auswahlen

BRAX 730 olivgriin v
Burlington

FALKE GroBe M v
CANT ) SUChe u ber EAN ' Menge auswahlen: 2 A 4

Liebiingsstick Artikelnummer, Name oder
e Barcode Scan

S - Ohne Schulung einfach

zu bedienen

O ) O )

Die Clara App — Suche und Nachorder




S FASHION CLOUD Clara App

(o= )

..... Telekom = 16:41 1007% - g e
< Home
Czuick BESTELLEN bod
Optionen

! Brax
Stoffjacke - navy
Artikel-Nr: 4921-234

= Lieferung:
To 1-2 Tage

¥

Yy

I GLUCKWUNSCH

FASHION CLOUD hat deine
Bestellung erfolgreich an
BRAX Ubermittelt!

Herr Eike Reichert

+49 160 226 759

- Eingabe des Kundennamens

AM:e:nenL,K';k :l: JetTIt be:;tellen wird delalr u nd Te | efo n n u m m er
an deine Filiale in Hamburg versandt. B AbSChIUSS der Nachorder Zuriick zu Home

uber Bestell-Button

Die Clara App — Suche und Nachorder




Zugangsdaten fr den
Clara Test Account

Unternehmen: FASHION CLOUD Test
Username: Erfa
Passwort: clara



S FASHION CLOUD Studienergebnisse

Studie zu Regalverlangerung
-> Ausblick auf Ergebnisse

Wie schatzt das Verkaufspersonal die Bedeutung der Regalverlangerung ein?

v 88%
_l—l_ 84%
In wie viel Prozent der Fille nimmt der
Kunde das Angebot an? Mit Regalverlangerung
7% .
Fiir 8% der Verkaufer vertraute Verkaufer
sind Regelverldangerungs- ar schatzenim Mittel, dass
. . . . - 20
systeme wichtig fur die S 15% 17% derKundein 61% der
Zukunftsfahigkeit des o I I I Falle, das Angebot etwas
Modehandels ) _ ) I flr ihn zu bestellen
Verkdufer mit Verkaufer chne
Erfahrung Erfahrung M=iS S0=E - SIESS EhEsS =SS annimmt

mit mobilen Regalverlingerungssystemen Frogent
= 456



2 FASHION CLOUD

Welche Endgerate bieten sich beim
Einsatz der Regalverlangerung an?

Nur 2 7% der

Verkaufer sind
bereitihr eigenes
Smartphone zur
Regalverlangerung
einzusetzen

Smartphone

5?%\\\
0,
36% 329

24%

20-29 30-39 40-49 50-59
Altgersgruppen

n =455

Studienergebnisse

95%der

Verkaufer halten
Tablets flr
geeignet oder
eher geeignet zur
Aufnahme von
Bestellungen

57% der Verkaufer
zwischen 20 und 29
wirdenihreigenes
Smartphone zur
Regalverlangerung
nutzen



S FASHION CLOUD Endlosregal [

Woran scheitert der Einsatz der Regalverlangerung in der Praxis?

Gerat ist haufig nicht verfliigbar 23%
Gerat ist zu weit weg 22%
Vergesse es immer wieder 20%
Gerat ist haufig nicht aufgeladen 11%
Fuhle mich mit dem Gerat unsicher 8%
Gerat ist haufig defekt 7%

Bringt eh nichts 5%

Bekomme bei Bestellungen nicht sicher meine Provision 4%



S FASHION CLOUD Studienergebnisse

Welche Unterstlitzung bendtigen Sie bei der Einflihrung von
Regalverlangerungssystemen?

regelmaliige Informationen tber verfigbare Waren im
Regalverlangerungssystem

Einfih in di ifischen Funkti d
infihrung in die spezifischen Funktionen des _ p— -
Regalverlangerungssystems

[

(o]

X
=

Training zur Benutzung eines mobilen Geratsim
Allgemeinen

Empfehlungen zum Zeitpunkt des Einsatzes und zu guten
Formulierungen im Verkaufsgesprach

anschauliche Beispiele zur gezielten Ansprache der Kunden _ 30% _

Hilfestellung bei der Argumentation gegenuberdem
Kunden

0

2

6 20% 40% 60% 80% 100% 120%

W wichtig eherwichtig  mehernicht wichtig  mnicht wichtig ca6
n =



S FASHION CLOUD Endlosregal

Erfahrungswerte dem Endlosregal

280% °60%
Kunden holen ihre Kunden kaufen bei der
Kleidungsstiicke ab Abholung ein Zusatzteill

,Die Abholquote liegt bei 75%*

Clara Becker, Digital Operations Manager - Modehaus
Ramelow

,80% bis 90% der Bestellungen werden abgeholt*
Uwe Hollstein — Geschaftsfiihrer Modehaus Rummel

,Mehr als 90% der Ware wird auch abgeholt*
Andreas Ring, Geschaftsfihrer — Summersby Braunschweig



S FASHION CLOUD Endlosregal

& Umsatzerhéhung & Verbesserung der erzielten Kalkulation
Anzahl der Kundenbesuche ohne Kauf 90.361 90.361
davon % aufgrund Nicht-Verfiigbarkeit 10% 9.036
davon % die das Endlosregal Angebot nutzen 15% 1.355 Verringerter Verbesserte erzielte Kalkulation, da durch
davon % Umsatzbedeutung der teilnehmenden Endlosregal- e + Regalverlangerung i.d.R. zu
Marken 30% 407 Schwarzpreisen verkauft wird
davon % Abholquote 80% 325
= 325 Kunden x 83 EUR = 27.000 EUR
Zusatzverkdufe bei Abholung (Annahme = 40 EUR pro Bon) 50% 203

= +8.133 EUR = 35.133 EUR @



Brands

Auszug der bereits vertretenen Brands

{

san~nT LLOYD DIGEL FALKE
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FEEL GO
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\Il
LIEBLINGSSTUCK GERRY WEBER @ TONI| seidensticker

Lovely kNIt & womeNswear

NLBERTO
Panitz We Love

LASCANA AORE & MORE

—It's a woman's world —

h . &GEORGE
MARCCAIN KATAG — PetyBarcky [l 204



2 FASHION CLOUD

20




We believe in the future
of the wholesale community.

René Schnellen

rene.schnellen@fashion.cloud
+49 (0) 160 1264 746

www.fashion.cloud



