
We believe in the future of the wholesale community.



Team

11 Nationen35 Mitarbeiter based in Hamburg

t



Agenda

2. FASHION CLOUD | Endlosregal und Clara

1. FASHION CLOUD | Content / Update

Agenda



Die Content Plattform für Produktbilder, Videos 

und Marketingmaterial zwischen Brands und Händlern.

Content Plattform



Der Content-Austausch kann für den Händler auf zwei Wegen erfolgen

Austausch von Content

Content Plattform 

als online Zugang

Automatische 

Schnittstelle 

Content Plattform



Content Plattform



FASHION CLOUD informiert 

Ihre Marketingabteilung, 

sobald neuer Content 

verfügbar ist.

Newsletter



Automatische 

Schnittstelle 

Austausch von Content

Content Plattform 

als online Zugang

Der Content-Austausch kann für den Händler auf zwei Wegen erfolgen

Content



FASHION CLOUD hat eine Vielzahl von 

automatisierten Schnittstellen (API) zum Handel

API

1. Warenwirtscha z.B.

z.B.digitales Schaufenster

z.B.E-Commerce3.

2.



FASHION CLOUD ermöglicht via API z.B. die automatische 

Integration der Bilder und Produktdaten in das ERP 

System des Händlers und schafft damit ein besseres 

Reportingergebnis

Integrationen zu den 

führenden 

Warenwirtschafts-

anbietern vorhanden

API



FASHION CLOUD hat eine Vielzahl von 

automatisierten Schnittstellen (API) zum Handel

API

1. Warenwirtscha z.B.

z.B.digitales Schaufenster

z.B.E-Commerce3.

2.



Beispiel Digitales Schaufenster – Kooperation mit Katag myVEO

Digitales Schaufenster



Digitalisierungspass

- Gibt ein Feedback über die digitale 

Kooperationsfähigkeit der Brands

- Erscheint 2 Mal pro Jahr vor

Beginn einer Einkaufsphase

- Der Digitalisierungspass erscheint 

in Kooperation mit:

Digitalisierungspass



Ein Auszug der Partner auf Handelsseite

3.000 Händler sind 

bereits angemeldet

Händler



Ein Auszug der bereits vertretenen Lieferanten

Über 250 Brands sind 

bereits dabei

Brands



Händler aus über 50 Ländern auf FASHION CLOUD

Über 3.000 (ca. 10.000 POS) 

Händlerorganisationen sind auf 

FASHION CLOUD angemeldet

Entwicklung

Entwicklung der registrierten Händler und Brands



Händler aus über 50 Ländern auf FASHION CLOUD

Entwicklung

Internationales Wachstum (registrierten Händler)
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Timo informiert sich Online 

über die neusten Mode Trends.

Dabei hat Timo eine Hose der

Marke Brax gefunden.

Auf der Homepage des 

Modehauses vor  Ort entdeckt 

Timo, dass die Marke Brax

geführt wird.

Alltagssituation



Timo geht zu Iff, um eine Hose zu 

kaufen.

Eine Hose nach seinen 

Vorstellungen ist gefunden -

nur leider nicht in seiner Größe.

Alltagssituation



Timo hat folgende Optionen …

• Er kauft in einem anderen Laden

• Er kauft eine andere Hose

• Er bestellt online

• Er kauft nichts

Kunden kaufen zunehmend

woanders oder gar nicht, wenn

das Lieblingsteil fehlt.

Alltagssituation



Der Verkaufsberater zückt sein

Smartphone und scannt die Hose. 

Sofort wird ihm angezeigt, dass 

die Hose auch nicht mehr im 

Lager oder Schaufenster vorhanden 

ist.

Allerdings ist die Hose noch im

Lager von Brax verfügbar. 

Der Verkaufsberater löst über 

sein Smartphone direkt eine 

Nachbestellung aus.

Alltagssituation



Alltagssituation



Die Endlosregal-Anbindung kann auf zwei Wegen erfolgen

Die Clara App
API zu etablierten 

Marktlösungen

Zugriff auf das Endlosregal

Endlosregal-Anbindung



Prozess



Clara App



Freischaltung des Händlers 

für das Endlosregal

- Einmalige, kostenfreie 

Registrierung des Händlers 

auf FASHION CLOUD

- Zugriff des Händlers

auf Lagerbestände nur 

nach Freischaltung durch 

die Brand

Endlosregal



- Kostenfrei für den Händler 

- Im Appstore und Google      

Play Store erhältlich

Die Clara App – Anmeldung

Clara App



- Suche über EAN, 

Artikelnummer, Name oder

Barcode Scan

- Ohne Schulung einfach 

zu bedienen

Die Clara App – Suche und Nachorder

Clara App



Die Clara App – Suche und Nachorder

- Eingabe des Kundennamens 

und Telefonnummer

- Abschluss der Nachorder 

über Bestell-Button

Clara App



Zugangsdaten für den 

Clara Test Account

Unternehmen: FASHION CLOUD Test
Username: Erfa
Passwort: clara



Studienergebnisse

Studie zu Regalverlängerung

-> Ausblick auf Ergebnisse

Wie schätzt das Verkaufspersonal die Bedeutung der Regalverlängerung ein?



Studienergebnisse

Welche Endgeräte bieten sich beim 

Einsatz der Regalverlängerung an?



Endlosregal

4%

5%

7%

8%

11%

20%

22%

23%

Bekomme bei Bestellungen nicht sicher meine Provision

Bringt eh nichts

Gerät ist häufig defekt

Fühle mich mit dem Gerät unsicher

Gerät ist häufig nicht aufgeladen

Vergesse es immer wieder

Gerät ist zu weit weg

Gerät ist häufig nicht verfügbar

Woran scheitert der Einsatz der Regalverlängerung in der Praxis?



Studienergebnisse



Erfahrungswerte dem Endlosregal

⌀80%
Kunden holen ihre 

Kleidungsstücke ab

⌀60%
Kunden kaufen bei der 

Abholung ein Zusatzteil 

Endlosregal

„Die Abholquote liegt bei 75%“

Clara Becker, Digital Operations Manager - Modehaus 

Ramelow

„80% bis 90% der Bestellungen werden abgeholt“

Uwe Hollstein – Geschäftsführer Modehaus Rummel

„Mehr als 90% der Ware wird auch abgeholt“

Andreas Ring, Geschäftsführer – Summersby Braunschweig 



Umsatzerhöhung

Anzahl der Kundenbesuche ohne Kauf 90.361 90.361

davon % aufgrund Nicht-Verfügbarkeit 10% 9.036

davon % die das Endlosregal Angebot nutzen 15% 1.355

davon % Umsatzbedeutung der teilnehmenden Endlosregal-
Marken

30% 407

davon % Abholquote 80% 325

325 Kunden x 83 EUR = 27.000 EUR

Zusatzverkäufe bei Abholung (Annahme = 40 EUR pro Bon) 50% 203

+ 8.133 EUR = 35.133 EUR

Endlosregal

+1,4 %

Verbesserung der erzielten Kalkulation

Verringerter 
Wareneinsatz

Verbesserte erzielte Kalkulation, da durch 
Regalverlängerung i.d.R. zu 

Schwarzpreisen verkauft wird



Auszug der bereits vertretenen Brands

Brands





www.fashion.cloud

We believe in the future

of the wholesale community.
René Schnellen

rene.schnellen@fashion.cloud

+49 (0) 160 1264 746


