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Die aktuelle Situation bei vielen Händlern

Retail Headquarters

Financials

Warehouse 
Management

Stores

Consumers

Web

Online Channel
Management



Microsoft Dynamics Omni-Channel Retail



Dynamics AX for Retail - Zentralfunktionen

Lager/LogistikEinkauf
Vertrieb/CRM
Reklamation

Service

Finanz-
managementProduktion

Produkt-
/Varianten-

konfiguration

Abrechnungs-
einstellungen

POS-Integration
On-/Offline

Artikel-/Regal-
etikettierung

Retail-
Konfiguration & 

Filialmanagement

Hardware-
konfiguration 

POS

Verkaufskanäle
Sortiments-
verwaltung

Treueprogramme
Retail Sales 

Data Warehouse
Promotion-

Aktionen
Preise, Rabatte 

Aktionen
Gutschein-
verwaltung

Kundendetails

Dynamics AX for Retail – POS

Globale 
Rücknahmen

Nachschubsteuer
ung

Produktkatalog
Produkthierarchi

en
Etc.
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Dynamics AX for Retail - Marketingfunktionen

Dynamics AX - Kernfunktionalität

POS-Layout 
rollenbasiert

Security

Zahlung-
/Anzahlungs-
verarbeitung

Kundenaktualisie
-rungen in 

Echtzeit

ERP-Zugriff
Auftragsinfo-

/Erfassung

Treueprogramm-
aktualisierungen 

in Echtzeit

Filialflächen-
verwaltung

Preise und 
Aktionen

Webshop Social Media Marketplace Mobile Apps
External
Interface

etc.

Dynamics AX for Retail - eCommerce



Dynamics for Retail

Web-
shop

Store Systeme / POS

eCommerce Server

3P MP Social

Kunden
Telefon

Produkt Katalog

“Omni Channel”
fähig

Verkaufsförderg.
Sortimente
Preisgestaltung
Promotionen
Zielgruppen

CRM
Kundenbindung

Lieferkette
Lieferantenman.
Logistik
Lagerverwaltung

Suche

Store Server Retail Server

( FIS / FAST)

Unternehmens-
steuerung
Finanzen
BI / Datenanalyse

MPI / Sites
Web Service Interface

Omni-channel
Stationär & eCommerce (Shop, 3rd Party Marketplaces) Soziale Netzwerke und Mobile Commerce



Die Microsoft Dynamics NAV ERP Lösung



Benutzer-

freundlichkeit

Menschen

Vertraute Office & Outlook
Benutzerführung

Rollenbasierte Benutzeroberfläche

(RTC-Role Tailored Client)

Höhere Produktivität durch

eine intuitive Arbeitsumgebung

Integration

Systeme

Leichte Integration in bestehende 
IT-Umgebung

Einfache Kommunikation intern & 
extern

Dynamics arbeitet mit den 
Microsoft Produkten zusammen, 
die Sie bereits heute verwenden

Niedrige Gesamtkosten durch

eine integrative IT-Umgebung

Flexibilität

Prozesse

Wettbewerbsvorteile durch flexible 

Abbildung und Steuerung von 

Geschäftsprozessen

Hohe Anpassungsfähigkeit an 
die Anforderungen des 

Unternehmens und dessen 
Prozesse

Strukturiert
Unstrukturiert

Das Dynamics NAV Nutzenversprechen



Microsoft Dynamics ERP

Präsentationsschicht

Applikationsschicht

Datenbankschicht

• Office 

• Rollenbasierter Client

• Web Client

• SharePoint Portal

• …

• Business Logik

• Applikation Server

• SOAP und OData Web Services  

• NET Interop Bibliothek

SQL Server …
• Reporting Services

• Analysis Services

• Integration Services









Provisionierung
von Infrastruktur

Multi-tenant 
Infrastruktur auf 
Enterprise-Niveau in 
hybriden Umgebungen

Funktionalitäten von System Center 

Überwachung von 
Anwendungs-
Performance

Tiefe Einblicke in den 
Zustand von 
Anwendungen

Automatisierung
und Self-Service

Flexibilität für die 
“Owner” von 
Applikationen bei
Kontrolle durch die IT

IT-
Dienstleistungs-
Management

Flexible Angebote an 
Dienstleistungen

Infrastruktur-
Überwachung

Umfassendes
Monitoring von 
physikalischer, virtueller
und Cloud-Infrastruktur










