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IT-Umgebungen heute

Schneller Wandel Unterschiedliche
Systeme durch

Ubernahmen
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Entscheidungen durch
IT und Funktion
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Der Ansatz von Microsoft

LOsungen
far ein

‘Dynamic

Business”

Proaktiv Integriert Kurze Time-to-Value
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From Vision to Reality

Consumer Applications Devices Deployment
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$10B Annual R&D Investment
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Was bewegt den Handel?

Information
wann, wo & wie

GIobaI|S|erung
und Wachstum

" Social Network zu
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Massenprodukt zu
personlichem Angebot

Social Commerce
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Der informierte Kunde

Komfort- &
Nutzenorientiert

Digital
Connected

Einkaufserlebnis weniger

Markentreue

..hohe
Erwartungen

At Microsoft Dynamics



Finkaufserlebnis x.o.

Informationen
wann, wo & wie
ich sie bendtige

vom Massenprodukt
ZU meinem
personlichen Angebot
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Consumers

Stores

Online Channel
Management

Warehouse
Management



Microsoft Dynamics Omni-Channel Retall

Consumers Corporate Accounts

Stores . S l Modern

P i | Microsoft Dynamics Ax



icrosoft Dynamics AX for Retail /
ultichannel

r Retail - eCommerce

. . . External

Dynamics AX for Retail — POS

POS-Layout Zahlung- S ERP-Zugriff Treueprogramm-
rollenbasiert /Anzahlungs- Kunj::al:;uia r:|S|e Auftragsinfo- aktualisierungen Rﬁfli?\la)zlsi o
Security verarbeitung _ g /Erfassung in Echtzeit

Dynamics AX for Retail - Zentralfunktionen
POS-Integration Abrechnungs- Artikel-/Regal- k:lnalfzdrjv;:?;n Filialflachen-
On-/Offline einstellungen etikettierung 305 verwaltung

Retail-
Konfiguration &
Filialmanagement
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Dynamics AX for Retail - Marketingfunktionen

Gutschein- Promotion- Preise, Rabatte Retail Sales Kundendetails

Dynamics AX - Kernfunktionalitat
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Omni-channel

Stationar & eCommerce (Shop, 3@ Party Marketplaces) Soziale Netzwerke und Mobile Commerce

’ SharePoint

cund <
MPI / Sites Y - Hneen
(FIS / FAST) / - Telefon Store Systeme / POS Web Service Interface

-
"

eCommerce Server Store Server Retail Server CRT

Dynamics for Retail Produkt Katalog Verkaufsforderg. CRM Lieferkette Unternehmens-

Sortimente Kundenbindung Lieferantenman. steuerung
Mg \Vicrosoft Dynamics “Omni Channel” Preisgestaltung Logistik Finanzen

Bl / Datenanalyse

fahig Promotionen Lagerverwaltung
Zielgruppen



Die Microsoft Dynamics NAV ERP Losung

Bei Microsoft Dynamics NAV ERP handelt es sich um eine
integrierte Businessmanagement Losung speziell tUr
Mittelstandische Unternehmen

Die Losung ist:

« Mitarbeitern leicht vertraut zu machen

 Schnell zu implementieren und konfigurieren

« Perfekte integriert mit allen Microsoft Produkten

» Einfach anzupassen

« Leicht zu bedienen und in Stand zu halten

« Der Motor fur Produktivitat im Unternenmen

« Einen sichere Basis fur Geschaftsentscheidungen 4

Microsoft
Dynamics Nav
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Vertraute Office & Outlook
Benutzerfuhrung

llenbasierte Benutzeroberfl

(RTC-Role Tailored Client)

Hbhere Produktivitdt durch
eine intuitive Arbeitsumgebung

Hohe Anpassungsfahigkeit an
die Anforderungen des
Unternehmens und dessen
Prozesse

Wettbewerbsvorteile durch flexible
Abbildung und Steuerung von
Geschdftsprozessen

|' JEuaT Walshg

hte Integration in bestehe
IT-Umgebung

ache Kommunikation inter
extern

Dynamics arbeitet mit den
crosoft Produkten zusamme
e Sie bereits heute verwende

ledrige Gesamtkosten durch
eine integrative IT-Umgebung
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Microsoft Dynamics NAV 3-Tier Architektur

> C)fflce

s Rollenoesieriar Clianit

2 Wee Clisiie
s SherePoint Portal

Microsoft Dynamics ERP

* Business Logik
 Applikation Server

» SOAP und OData Welb Services
» NET Interop Bibliothek

Applikationsschicht

Datenbankschicht

SQL Server ...

* Reporting Services
* Analysis Services
* Integration Services

L |

Microsoft
Dynamics Nav



Vorteile des Microsoft-Stacks

Nativ integrierte Applikationen ohne Drittanbieter-Schnittstellen
Zentrales Management durch IT
Finheitliche, bekannte Benutzeroberflachen

Modulare Rekombination von verschiedenen Technologien

itat bei Geschaftsprozessen

)

)

)

) Produktibergreitendes Sicherheitskonzept
)

) Flexib

)

GroBe Entwicklerbasis, einheitliche Entwicklungstools

Microsoft A‘ Microsoft Dynamics



Nativ integrierte Applikationen

Vorlagen fur Dokumenten-

Rechnungsdruck management mit
\ SharePoint

Microsoft

Dynamics AX
X @bearbeitung Ubertragung k
von Daten Aufgaben in
Outlook

Genehmigungs-
Workflows per E-

Mail
Microsoft A!‘ Microsoft Dynamics



Zentrales IT Management
Dag

Partner / Zusatzappl. [ HHHHHEE HENEEEEEN ENNEEEEEN EENEEEEEE

Industriespezifisch Einzelhandel GroBhandel Offentliche Verw.

Grundmodule

Datenmaanagement Datenmodell (Varianten) Stammdaten (Masterdata) Allg. Grundfunktionen
T

Gerate

Aligemeine E SQL Server R windousserver & SharePoint Server 23 Office D Visualstudio | KINECT
Standard : . oot
. Micreso W d AZ 1) Microsoft Wlndows Internet
Technologien 5 SOL Azure MG e ? Lync Server nu 3 0ffice 365 e Explorer
& Windows ntune 5 Exchange Server
& Windows Phone
Standard
Basistechnologien tem Center  Active Directory
Betriebssystem

Microsoft A!‘ Microsoft Dynamics



/Zentrales Management durch [T

Funktionalitaten von System Center

Provisionierung
von Infrastruktur

Multi-tenant
Infrastruktur auf
Enterprise-Niveau in
hybriden Umgebungen

Microsoft

Infrastruktur-
Uberwachung

Umfassendes
Monitoring von
physikalischer, virtueller
und Cloud-Infrastruktur

Uberwachung von [ IT-
Anwendungs- Dienstleistungs-
Performance Management

Automatisierung
und Self-Service

Flexibilitat fur die
“Owner” von
Applikationen bei
Kontrolle durch die IT

Tiefe Einblicke in den
Zustand von
Anwendungen

Flexible Angebote an
Dienstleistungen

4!‘ Microsoft Dynamics



ProduktUbergreitendes
Sicherheitskonzept

Microsoft :
Dynamics AX == Windows

Steuerung Zugriff Zugriff auf
auf Funktionalitaten -- Betriebssystem/Netzlaufwerke
und Daten

.. Zugriff auf
Dokumentenmanagement

@ Lync G, g> sharePoint

Kommunikation

T, ¥
wIICTa

Active Directo ry
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-Inheiltliche, bekannte
Renutzeroberflachen
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Microsoft

Bewahrte
Platform

Microsoft

Natives Bl

&

In-memory Flexibilitat In — Integration

Technologien Memory von
Datenhaltung verschiedenen
ein —und Datenquellen
auszuschalten

E &

A‘W Microsoft Dynamics



Microsoft

Richard Deuschle

Technical Sales Director - Microsoft Business Solutions
+49 151 44011 850

rideusch@microsoft.com
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