Entdecken Sie lhr

POTENZI

Mit SEAK den Personaleinsatz optimieren \ \\_.’ ;
und Umsatzchancen maximieren \



Inhalt

Uber SEAK, unsere Kunden und ihre Erfolge

Der SEAK-Losungsansatz ( (the story behind) G

Software-Prasentation
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Kompetenzen

Software SEAKproHR Hardware

Personalplanung, Zeiterfassung,
Zeitwirtschaft, Zutrittskontrolle Zutritt

Gesamtlosung

Beratung, Installation,
Support Integration

Einflhrung, Optimierung Schnittstellen




Ubersicht Software

Personalplanung

Umsatzplanung

Feiertagsverschiebungen -
AusreilBer — Aktionen

Zeiterfassung

Passiv aus Planung —
Terminals — Browser

Stammdaten

Personliche Daten -
individuelle Regelungen

Produktivitatsplanung Personalbedarfsplanung

Schwankungen - Verteilung -
Prognose

Istanalyse - Zielsetzung -
Simulation

WEB-
Portal

Zeitwirtschaft / Zutrittskontrolle

Zeitabrechnung

Gesetzliche, tarifliche,
hausintere Regelungen

Buchungsarten

An-/Abwesenheiten —
Kostenstellen — Tatigkeiten

Basisdaten

Zugriffsberechtigung Organisationsdaten

Module- Mitarbeiter -
Anderungsprotokollierung

Unternehmensstruktur —
Funktionen — Kalender

Personaleinsatzplanung

Jahresplan— Urlaubsplanung-
Wochenplanung

MitarbeiterServicePortal

Zeiterfassung -
Workflow — Reporting

Zutrittskontrolle
Turen — Tore
Aufziige

Administration

Sprachen — Dienste -
Schnittstellen — Updates
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Ubersicht Schnittstellen

Besucherfrequenzen — mwss) Besucheranalyse =)
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Unsere Mission ist ...

mit der besten Losung flr

Personalplanung im Handel ...

lhr Ergebnis deutlich zu
verbessern! *

* Und dabei gleichzeitig lhre

Fihrungskrafte deutlich zu entlasten .



K
KATAG

THE FASHION PEOPLE

Dr. Daniel Terberger, Vorstand der KATAG AG

” Sehr praxisorientiert, uneingeschrénkt zu empfehlen .«



ANWR

GROUP

Michael Decker, Geschaftsfihrer der ANWR GROUP

»Einfach eine geniale Lésung -
ein Muss flir den optimalen Personaleinsatz.«






Unser Schwerpunkt ...

istder Einzelhandel

*Aber auch Sparkassen, Ministerien, Kinos und
Unternehmen aus der Industrie gehoren zu

unseren langjahrigen Kunden.



Unsere Handelskunden

Lokale Handler ab 20 Mitarbeiter
Filialisten mit mehreren 100 Flachen

Internationale Retailer in 5 Sprachen: D, GB, F, |, NL




MODEPARK ROTHER

TOMM TAILOR

BOCHUM
SinnlLeffers
ADLMAIER Echter
Adelsberger eiskirch
AUBI F & A Fashion-Trade
Baltz f. Haanl
Bayer FEUCHT
Behrens & Haltermann FISCHER
Bertsch Fischer
Betty Barclay GANZBECK
Béckmann Modehaus GARHAMMER
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CRAMER & CO HALLHUBER
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Das Mode- und Markenhaus

Maiworm
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WAGENER
Wellner
ZAPATA
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SCHUHE Mein Schuhhaus

WERDICH

- S C/—] u h E, So wiinsch ich mir mein Schuhgeschaft.

DAS SCHUHHAUS

ABC Schuhe FELZMANN Ratter SCHUH PARADIES
Aktivschuh Kramer Schuhe REICHELT schuh schaefer
Anika schuh Landgraf Rheingold SCHUMANN SCHUHE
Asmus Lipp Roseler Solingen Schuttfort

Bodeker MENGIN SCHMID Stadler

DARRE Palm SCHUH-GROTZ Steinmetz

DEISS P+P Schuhvertrieb SCHUH MUCKE Tschimperlin

Dielmann RAAB SCHUH OKAY WERDICH
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Erfolge unserer Kunden
20 %

Leistungssteigerung innerhalb
von 3 Jahren sind realistisch!

8 %-12 %

Optimierung der Stundenleistung
im 1. Jahr der Einfiihrung

40 %

Leistungssteigerung sind
erzielte Spitzenwerte!



HALLHUBER

Peter Hoffmann, Retail Director bei Hallhuber,
1.500 Mitarbeiter in 140 Filialen

Allein im vergangenen Jahr konnte die Stundenproduktivitdt der

Verkaufsmitarbeiter um 16 % gesteigert werden.

Auch die Kaufabschluss-Quote (Kdufer/Besucher oder »conversion ratec),
einer der Mal3stibe, an denen die Store-Manager gemessen werden, hat
sich positiv entwickelt:

Nach einem Plus in 2011 von 3,5 %, gab es in 2012 einen weiteren
Anstieg um 3,0 %.«



Wie schaffen wir das?

Mit einer ganzheitlichen,

unternehmerisch
gepragten Losung!

=> prozessorientiert

=> ziel- und ergebnisorientiert




Wo verlieren Sie derzeit Geld?

Im Tagesverlauf ? In den Talern ? In den Spitzen ?

Beriicksichtigen Sie Minimieren Sie die
halbstliindige Beginn- und Personaleinsatzin den
Endzeiten? frequenzschwachen Zeiten?

i

Ist Ihre Pausenlage optimal?

Realisieren Sie den maximalen
Umsatzin den
frequenzstarken Zeiten?




Frequenzorientierung vorher

9.000€

@ Umsatz @ Stunden

8.000 €

7.000 €

6.000 €

5.000 €

4,000 €

3.000 €

2.000 €

1.000 €

0€

Mo. 13.05. Di. 14.05. Mi. 15.05. Do. 16.05. Fr. 17.05. 5a. 18.05. Gesamt

Umsatz | 2.628€ 2.536 € 2.555 € 2672€ 3.661€ 8.002 € 22054 €
Stunden 28 26 23 28 32 34 171
Ums/Std 94 € 98 € 111€ 95 € 114 € 235€ | 129¢ |




Frequenzorientierung nachher

9.000€

O Umsatz O Stunden

8.000 €

7.000 €

6.000 €

5.000 €

4,000 €

3.000 €

2.000 €

1.000 €

0€

Mo. 13.05. Di. 14.05. Mi. 15.05. Do. 16.05. Fr.17.05. Sa. 18.05. Gesamt

Umsatz 2.628 € 2536 € 2555 € 2672€ 3661€ 8.002 € 22.054 £
stunden 23 23 23 23 24 39 155
Ums/Std 114 € 110 € 111€ 116 £ 153 € 205 £ | 142 € |




Der SEAK-LOosungsansatz

Umverteilung

Fixe Besetzung Variable Besetzung
(Mindestbesetzung) (kundenorientiert)

Mehr Zeit flr Service und Beratung
an starken Tagen / zu starken Zeiten

Kundenorientierung
analysieren / optimieren

Verzichtbare Stunden
analysieren / minimieren

Kaufquote Teile je Bon | Umsatz je Teil
= = g

Personaleinsatz Umsatzchancen




Das SEAK-Vorgehensmodell

0 Ist-Analyse und Zielsetzung |

@) Planung und Steuerung

€) Kontrolle und Optimierung






Aktuelle Produktivitat

Analyze |zt-Lustand

|Imzatz:

Stunder:

Stundenleistung:

Perzanalkosten:

I 2BEDE43 £
I 1862875 Std.

137.46

1237

£ /5.

4 J16.689 £



10:00  11:00 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 Typischer Dienstag

10:00 11:00 1200 1300 1400 1500 1800 17.00 1800 1300 Typischer Samstag

= Deckung Il = Uberdeckung Il = Unterdeckung







Definition Zielproduktivitat

Analyze |st-Lustand

Urmnzatz; Im £

Stunder: Iﬁ Std.

Stundenleistung: IW £/ 5td.

Perzonalkozten; IW % Im f

Zielvargaben

" Stunden: Im Std.

i~ Stundenleistung: IW £/ 5td.

f*  Perzonalkosten: IW A Im £
Anpaszungzbedarf [l:ll:uer-.-"Ll nterdeckung]

Stunden lst: Im Std. Im £

Stunden Ziel [ 150e260 S [ 256084 £

Ergebnis: Im Std. Im £

ok | Abbrechen |




Simulation Zielproduktivitat

Wt D C B A A # Summe

Bezchreibung Mindestbeset| Durchachnitt | Stark, Alktion
@A T agezbeszetzung 4.0 R.3 6.7
@A T agezstunden 38.00 4382 G006
Stunden gezamt 311600 771,38 2.883.05 1.342.18
@A Stundenleiztung 12262 153,00 204 66 274,58
Hauifigh it a2 Ta 155 Ta. 48 Tg. 19Tg
Stundenleiztung jg Umszatzklazse ;I IBaIkendarstellung ;I
300
200
100

0 4




SinnLeffers

Karsten Oberheide, Geschaftsfiihrer der SinnLeffers GmbH
2.000 Mitarbeiter in 22 Filialen

? Das Konzept iiberzeugt aufgrund seiner Methodik der Bedarfs- und
Einsatzplanung, der Bedienerfreundlichkeit und seiner Umsetzbarkeit.

Auch in Bezug auf Schnittstellen und Integration in unsere
Systemlandschaft blieben keine Wiinsche offen. Hinzu kommt ein
ganzheitlicher Ansatz.

Die Belange des Unternehmens und Wiinsche der Mitarbeiter konnten
perfekt integriert werden.«






Praxisgerechte Um Sath lanun g

* Frei wahlbarer Zeitraum * Bereinigung Wochentagsversatz * Planvorgaben absolut oder * Jahr
* Konsolidierung moglich * Berlcksichtigung Ereigniskalender prozentual * Monat
(z.B. fir Kassenplanung) * Ersatz fehlender Ausgangswerte * Planung auf Jahres-, Monats-, * Woche
* Glattung von,Ausrei3ern” Wochen-und Tagesebene * Tag
* Beriicksichtigung Preisniveaukalender * Stunde
Flanungszkalender Flanungsvorgaben
Darstellung:  |EEEEN e Planungsmethode: [ Absolute Planwerte ~|

Plarwert: [1.655.000 W 0K

“erteilungzliberzicht

Jan09 | Feb03 | Mrz03 | Apr09 | Mai09 | Jun09 | Jul09 | Aug0I3 | Sep03 | Okt03 | Mow03 | Dez09

4 I . I I I I I

105000 100000 133.061 155000 155000 120000 138000 125
94422 83763 130031 127275 152233 128875 135243 119

Mehr-/ Minderplanung
Planungskalender




Personalbedarfsprognose

Durchzchnitt

Jan |

Feb | bdrz | Apr | P ai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Mo | Dez

Uberdeckung Unterdeckung

I = Umsatzverlauf

. =Stundenbedarf | |=Stundenangebot [ = Uberdeckung - Unterdeckung

Produktivitatspotenzial




Urlau bSp|a NUNQJ mit Sollbesetzung

Jahresubersicht Team

Mai 09 i 03
Kalender 18 19/ 20/ 21/ 22 23 aizs]zv]nla]w[i[oz[oa[mlos]osﬁosios]to[ n]tzlts[ﬂ

i Hamburg
HAHamburg

Mai 09 | Juni 09 -
Name }is[ 19| 20| 21 22] 23|24 25/ 26/ 27/ 28] 23] 30/j@Hl 01 02| 03/ 04/ 05/ 06/ 0203/ 10/ 1| 12] 13
Maia WH

Wolfram
Uwe
Hannelore EEE

Stefanie I 7)Y T T D =
(N

Personalbedarfs.




Automatische EIN Sath I anung

Umfangreiche Zusatzinformationen Flaningazon: = d [0 amen =1»| i |07.01.20
\i Wocheniibersicht

\ Mo 07.01. Di 08.01. Mi 09.

I col col C ot

AN 6.544 € 6.649 € 5478 €

N 37.95 Std. 39,50 Std. 3485¢

172 45€/5kd. 168,34 €/51d, 157 19€,

Abwesende Personen

|"""'W/H|m"
NS

Verplante Personen

Vorabinfo flr Flexikrafte (hellgriin)




@

TOMN TAILOR

Alexander Mahler, Head of international Retail der TOM TAILOR GmbH
1.500 Mitarbeiter in 248 Filialen

”) Die Qualitéit unserer Einsatzplanung hat sich um Klassen verbessert, seit

wir vor einem Jahr die Personalplanungssoftware von SEAK eingeftihrt
haben!

Schon vor SEAK funktionierte die Einsatzplanung in einigen Filialen gut, jetzt
erreichen wir jedoch ein zuverldssig hohes Niveau in allen Hdusern.«



Kontrolle und
Optimierung



Plan I Ist - Vergleich (MG) (seak Handel / Tagesibersicht) Stand: 01.05.2008 11:52 Seite: 1
Kostenstelle: Filiale Alster Zeitraum: 01.04_2008-30.04.2008
Tage Umsatz Std. Ges. P-Kosten [SL Gesamt
Einsatzpl. Ist Ist in % EP Einsatzpl. Ist Ist in % EP Einsatzpl. Ist Ist in % EP Einsatzpl. Ist Istin % EP
ID1.04. Di B.637 14.077 163,02 % 53:00] 5810 109,75 % 795,00 &72,50 109,75 % 162,59 241,59 148,54 %
02.04. Mi B.909| 13.183 147,97 % 4757 56:12] 138,05 %] 719,24 EEREEE 138,05 %] 185,80 199,19 107,18 %
I03.04. Do 9.637] 12.074 125,28 % 46:00] 45:44] 99,42 % 590,00 585,00 99 42 %| 209,54 254,00 126,01 %
Ip4.04. Fr 10.97| 11.534) 105,08 % 45:30] 49:42| 109,23 % 582,50 745,50 109,23 % 241,23 232,07 96,21 %
IoS.04. Sa 17.084 20.701 121,17 %] 5539 70:11 106,90 % 954,74 1.052,68 106,90 %4 260,23 294,97] 113,35 %
Ip6.04. So | 1
g;-g:- '5"_0 g; Verkaufszahlen Mitarbeiter oemo schunhaus MSP 1 Umsatzanteie Witarb. / Fil.) Stand: 29.06.2009 12:23  Seite: 1
L -Lh
09.04. Mi 121 Kostenstelle: 106 Sortierung: Standard __ Zeitraum: 01.01.2009-30.04.2009
10.04. Do 128 [Hame [Umsatzgruppe Basis] Schuhe Furnituren Strimpfe Taschen Sonstiges
11.04. Fr 128 Umsatz %% Ums. Kd. |Umsatz % Ums. Kd. |Umsatz % Ums. Kd.  |Umsatz %% Ums. Kd. |Umsatz % Ums. Kd. |Umsatz % Ums.  Kd.
12.04. Sa 180 |[MANUELA 65.055.17] 100,00 %[ 1.248] 59.37953( 9128 %| 58§ 3.031.50] 466%| 428 342380] 053%| 38 205370 316%| 48 24764 038%| 31
13.04. S0 ICARINA 45.72821(100,00 %| 744] 42.661.36] 9320%| 625 1.77570] 388%| 217] 28590] o063%| 27 94260 206%| 23 6265 0.14%
1404 Mo 124 |[BURCH 39.54868( 100,00 %| 701] 36.684.80] 92.76 %| 556 164720] 416 %] 214 30610] 077 %| 29 77010] _195%| 18 14048 036%| 1
— — |THOMAS 38.743,54[ 100,00 %| 669]  36.56525] 94.38%| 560 1.20050] 3.10%| 168| 20875] 054%] 26 719.25] 186%| 15 4979 013%
15.04. Di 92 [MONKA 73.039,15] 100,00 %] 1.154] __65.095.55] ©3.51%| 658 265236 3.63%| 340 12,05 _0.56%| 43 161350 2.21%| 30 5270 0,09%| 1
16.04. Mi 73 [eriGmE 2503168 100,00 %| _395| 23 169.23] 9256 %| 345 1.22680] 490 %| 131 11400] 046 % 14 50155 200%| 10 20,00 0,08 % 4
17.04. Do 128 [MARIA 50.874,52[ 100,00 %| 944 4615857 90.73 %[ 68§| 2.97330] 5849%]| 354 28040] 057 % 32 128355 253%) 28 163.70] 032%] 23]
1&.']‘ — i J——————— [PPSR ——— e [P E———— —_— ————— — -~ —_———— P— - ——— P — -
i i - 5 - % E
EL Verkaufszahlen Mitarbeiter (seax Handel s Filiale Alster) Stand: 07.06.2008 17:13  Seite: 1 g3
B 21
- . . ANEE
Kostenstelle: Filiale Alster Sortierung: Zeitraum: 01.04.2008-30.04 2008 B
Mame Umsatz Bons Teile Ums./Bon Ums. Teil [Teile/Bon IStd. HT SL HT PK2Ums. PK%RE el 169
Andrea 11.226,07 114| 161 08, 67| 6855 1,42 51:44 181,75 8 68 9 15,01 9% &
Carlos
Clara 18.907,59 167) 241 113 43 78,53 1,44 9431 200,05 750 % 12 46 %
Felicitas 20.378,84 177 243 114,95 83,71 1,37 60:20 33777 4 44 94 7555
Gert 5.564,92 a1 101 81,35 65,24 1,25 3915 167,05 R 15,97 9
= b 7 oR0 O BRI FTN o/ O % i | 141 AR7T-174 14F A1 A0 77 o 17 R7T 0L




Umsatz Stunden Ums/Std

Einsatzplanung 6.513€ 39,0 Std. 167 €

Ist 7.134€ 43,5 Std. 164 €

Besetzung Plan/Ist
Planungszone: Alster

Name 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Susi
Clara
Felicitas
Gisela
Kerstin
Karin




zieht an.

Griinstadt Landau Worms
Frankenthal Bruchsal

Patric Knoll, Kaufmannischer Leiter im Modehaus Jakob Jost
300 Mitarbeiter in 5 Filialen

»Das S ystem ist sehr flexibel, Besonderheiten lassen sich sofort realisieren.

Fiir den Anwender ist die Nutzung des Systems sehr einfach. Selbst die
Mitarbeiter, die nie an einem Computer gesessen haben, konnten es in kurzer
Zeit sehr gut bedienen.

Die Software hat es uns méglich gemacht, sowohl die Uberstunden schon im
ersten Jahr um 1.500 Stunden zu reduzieren als auch bei gleichem
Personaleinsatz mehr Umsatz zu verbuchen .«



SEAKproHR® *
erfolgreich einfiihren



Ubersicht Proje ktverlauf

Kldrung technischer Fragen

Installation/Systemeinrichtung

Datentibernahme

Schulung Zeitwirtschaft

Daten manuell vervollstandigen

Schulung Bedarfsplanung

Schulung Einsatzplanung

Daten manuell vervollstandigen

Test-/Optimierungsphase
Echtbetrieb/Rollout

. Kunde . SEAK . Kunde + SEAK

.

—

Vorbereitung

Schulung +
Umsetzung

} Optimierung



GERRY WEBER

Dr. Frank Quirll,
Kaufmannischer Leiter Retail der GERRY WEBER Retail GmbH,
4.740 Mitarbeiter in 815 Houses of GERRY WEBER
und auf Gber 2.600 Shopflachen

) Nach 2 Jahren Zusammenarbeit mit SEAK in der Personalplanung kénnen wir folgendes Fazit ziehen:

Die Vorbereitungsphase inklusive Inbetriebnahme von 30 Filialen betrug dank professionellem
Projektmanagement nur etwas ldnger als 3 Monate, der anschlielSende Rollout in weiteren 120 Filialen

wurde innerhalb von 2 Monaten realisiert.

Auch sonst sind wir mit SEAK rundum zufrieden: Die Personalplanung ist fiir uns im Handel gemacht
und das Team iiberzeugt durch seine exzellente Servicekultur: Die Ansprechpartner in der Hotline
sowie unser SEAK-Anwendungsberater haben stets ein offenes Ohr; Problemstellungen werden

umgehend bearbeitet und gelost.

Von uns beauftragte Programmanpassungen werden termingerecht fertiggestellt, die Softwareupdates

und die damit verbundene Implementierung sind von bestméglicher Qualitdt.«



\\
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»Das System ist sehr flexibel, Besonderheiten lassen sich sofort realisieren. Fir den Anwender ist die Nutzung des
Systems sehr einfach. Selbst die Mitarbeiter, die nie an einem Computer gesessen haben, konnten es in kurzer Zeit
sehr gut bedienen.

Die Software hat es uns méglich gemacht, sowohl die Uberstunden schon im ersten Jahr um 1.500 Stunden zu
reduzieren als auch bei gleichem Personaleinsatz mehr Umsatz zu verbuchen.« S

Griinstadt Landau Worms
Frankenthal Bruchsal

Patric Knoll, Kaufmdnnischer Leiter im Modehaus Jakob Jost
300 Mitarbeiter in 5 Filialen

»Die Qualitat unserer Einsatzplanung hat sich um Klassen verbessert, seit wir vor einem Jahr die Personal-
planungssoftware von SEAK eingefiihrt haben!

Schon vor SEAK funktionierte die Einsatzplanung in einigen Filialen gut, jetzt erreichen wir jedoch ein zuverlassig
hohes Niveau in allen Hausern.«

Alexander Mahler, Head of international Retail der Tom Tailor GmbH @
1.500 Mitarbeiter in 248 Filialen TOMNM TAILOR

T T

»Das Konzept Giberzeugt aufgrund seiner Methodik der Bedarfs- und Einsatzplanung, der Bedienerfreundlichkeit und
seiner Umsetzbarkeit. Auch in Bezug auf Schnittstellen und Integration in unsere Systemlandschaft blieben keine
Winsche offen. Hinzu kommt ein ganzheitlicher Ansatz.

Die Belange des Unternehmens und Wiinsche der Mitarbeiter konnten perfekt integriert werden.«

Karsten Oberheide, Geschdiftsfiihrer der SinnLeffers GmbH

2.000 Mitarbeiter in 22 Filialen S 1 nn Le ffe Ir S

»Allein im vergangenen Jahr konnte die Stundenproduktivitat der Verkaufsmitarbeiter um 16 % gesteigert werden.
Auch die Kaufabschluss-Quote (Kaufer/Besucher oder »conversion rate«), einer der Mal3stabe, an denen die Store-
Manager gemessen werden, hat sich positiv entwickelt: Nach einem Plusin 2011 von 3,5 %, gab esin 2012 einen
weiteren Anstieg um 3,0 %.«

Peter Hoffmann, Retail Director bei Hallhuber
1.500 Mitarbeiter in 140 Filialen HALLHUBER



» Wir konnten bereits im Jahr der Einfihrung die Uberstunden um 1.800 h reduzieren und die Personalkosten um 3 %
senken. Die Software hat es uns erméglicht, nicht nur die Uberstunden zu reduzieren, sondern auch bei gleichem
Personaleinsatz mehr Umsatz zu verbuchen. Der gemeinsame Weg mit SEAK war fiir uns der Schritt in die richtige
Richtung, um dem steigenden Wettbewerbsdruck besser standzuhalten. «

° .
Jorg Ullbrich, Geschdiftsfiihrer der anika Schuhhandels GmbH & Co. KG anlka
223 Mitarbeiter in 47 Filialen

»Ein hervorragendes Planungs-, Controlling- und Fiihrungsinstrument, das sich bereits jetzt, nach nur einem halben Jahr,
ausgezahlt hat. Hier lehne ich mich sicherlich nicht zu weit aus dem Fenster und weil8 mich im Einklang mit einigen
Schuhhandelskollegen, die SEAK ebenfalls nutzen und mit denen wir im Austausch sind: Mit der SEAK-Mannschaft geniel3en
wir einen ausgezeichneten Support, den ich durchaus als >auBergewdhnlich<bezeichne.«

Heinz-Jérg Ebert, Geschdftsfiihrer der Schuhhaus Darré GmbH
40 Mitarbeiter an 1 Standort W =T—]—1—

Mein Schuhhaus

»Seit einem Jahr arbeiten wir nun mit der SEAK Software. Unser Fazit:
Das Programm ist sehr zuverlassig und objektiv. Nach der Einfiihrung ist es einfach in der Bedienung.
AuBerst rentabel, die Amortisation war innerhalb eines Jahres gegeben. Wir sind sehr zufrieden.«

Olaf Schipp, Geschdiftsfiihrer der Schuh Schneider GmbH
125 Mitarbeiter in 7 Filialen

» Ich kann bereits nach kurzer Zeit folgendes Fazit ziehen: In bestimmten Filialen kann nun auch mit weniger Personal
gearbeitet werden. Wir haben keine Entlassungen vorgenommen, sondern einfach umdisponiert. Wir haben Mitarbeiter in
andere Filialen versetzt oder sind Wiinschen nach verringerter Arbeitszeit nachgekommen. Es fand somit ein Ausgleich statt.
Das bewirkte steigende Umsatze, weniger Kosten und eine Verbesserung der Arbeitsablaufe. «

Emil Freund, Geschdiftsfiihrer der Schuhhaus Werdich GmbH
600 Mitarbeiter in 43 Filialen WERDICH

DAS SCHUHHAUS



Vielen Dank fuir Ihr

Interesse!

Flr Fragen und weitere Informationen stehe
ich Ihnen gerne zur Verfligung:

78+4989957 20425 [ MichaelHanfstaengl@seak.de (P www.seak.de



