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Umsatzsteigerungen im stationaren Handel durch
das Erfassen von Kundenverhalten

Ralph Siegfried

AXI SO Business Development
A Retail

COMMUNICATIONS
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Trends im Einzelhandel

~{ Kunden Intelligenz

Einkaufs-/ Produkt
Erlebnis

Energie
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Omni-Channel
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Einkaufen wird ”’Social”

lhre Kunden wollen
lhr Einkaufserlebnis
mit Freunden teilen!
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http://www.youtube.com/watch?v=EVbbgsV23GE

”Social Camera”

> Verbinden Sie Ihr Smartphone
mit einer Axis Kamera v~

%

> Machen Sie ein digitales Foto a f
von sich Uber die Axis Kamera -
auf IThr Smartphone ,

> Posten Sie das Foto aus der
Applikation heraus in Soziale
Netzwerk

> Als Einzelhandler bekommen Sie
zusatzliche Statistiken

> Basis Version ist kostenlos

http://www.youtube.com/watch?v=N1CairE3Ezk
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http://www.youtube.com/watch?v=EVbbgsV23GE

Kundenprofile und -verhalten ermitteln

KPI
WO stoppen sie ? Dashboards
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Umsatz Potentiale erkennen

Kundenfrequenz 100%
Im Laden

19%

C \ Verweilen / 0
am Regal 18%
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Regal Effektivitat ermitteln

Effektives Monitoring
vordefinierter KPI's

W
B

\k‘ .
Gezielte Optimierung i . Verhaltnis von
der Warenprasentation | = Verweilen zu Kauf
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Business Intelligence

e s | oen

Regal Frequenz (% Gesamtfrequenz) 91% 87%
@ Verweildauer 13s 13s
30.2%
@ Umsatz $2.72 $2.85
1.7
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Steigerung der Leistungsfahigkeit

Umsatzsteigerung durch kontinuierliches Training, Unterweisung
und transparente Messung sowie einem Dashboard.

Umsatz
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1312:. 58,22 9.460,20€ 143,00€| 163,48 €
StreetOne, Hamburg
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Verbesserung des Einkaufserlebnis

> Unterstltzung bel der
Kassenbesetzung

> Kundenzufriedenheit
verbessern
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Verbesserung des Einkaufserlebnis

Warteschlangen mit 3 oder mehr Kunden Hochsaison—-selbe Anzahl von Kunden
 Dezember 322 Std. [ - . Weihnachten 102Std. B -
* Mai 61 Std. » Ostern 45 Std.
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Axis Retail im Web

> Dedizierte Retail webpage

— www.axis.com/retail

> Retail Wissensseite und Partner-L6sungen

— www.retail-surveillance.com

> Retail Surveillance group auf LinkedIn
— www.linkedin.com/groups?qid=121809

experience

A
Pontact us

(59 Rt St Lokt
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http://www.axis.com/retail
http://www.retail-surveillance.com/
http://www.retail-surveillance.com/
http://www.retail-surveillance.com/
http://www.linkedin.com/groups?gid=121809

AXis Communications

1.500 Employees
Offices 40 Countries

Ralph Siegfried
+49-175 181 6546

Ralph.siegfried @axis.com
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